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Adatvédelmi Nyilatkozat

Udvozoljuk a Helen-Dent Kft. (Tarsasag) Aaltal lzemeltetett hotel-kalvaria.hu weboldalon
(tovabbiakban: Weboldal).

1. Bevezetés:

A jelen Adatvédelmi Nyilatkozat (tovabbiakban: Adatvédelmi Nyilatkozat) tajékoztatast ad arra
vonatkozoan, hogy a Tarsasag milyen adatokat, milyen célbol tart nyilvan, és az adatok
megorzeésérol, biztonsagarol miként gondoskodik. Megtudhatja, hogy miként tudja ellenérizni ezen
adatok pontossagat, és miképp kérheti azok torlését. Az adatfelvétel, adatfeldolgozas, és
adatfelhasznalas a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen torténik.

Adatkezelési Nyilatkozatunk kialakitasanal figyelembe vettilk a vonatkoz6 hatélyos jogszabalyokat,
kulonos tekintettel Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol szo6lé 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.) rendelkezéseire.

2. Fogalmi meghatarozasok:

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja

Megnevezeése: Helen-Dent Kft.

Székhely: 9024 Gyér, Kalvaria utca 24/a.
Cégjegyzékszam: 08-09-003977
Addészam: 11133575-2-08

Postacim: 9024 Gy6r, Kalvaria utca 22/d.

Hotel elérhetéségei
telefonszam: +36 96 510 800
faxszam: +36 96 510 801
e-mail: info@hotel-kalvaria.hu

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kulondsen gydijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra  hozatala,
0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitAsuk tobbé nem
lehetséges;

Felhasznalo: Latogatod és Ugyfél egyiittese megnevezése

Hozz4jarulas: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes
adatok — teljes kori vagy egyes muveletekre kiterjed6 — kezeléséhez
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Az Infotv. 5. § (1) szerint: Személyes adata akkor kezelhetd, ha
a) az érintett ahhoz hozzajarul

Latogatd: az a személy, aki megtekinti a Weboldalt, vagy a Facebook oldalunkat

Személyes adat: érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiléndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tdbb fizikai, fiziol6gia, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagra
jellemzd ismeret — valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

Ugyfél: az a személy, aki a Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyba kivan Iépni, vagy mar
szerz6déses jogviszonyban, és Ugyfélkapcsolatban all.

Weboldal: A Tarsasag hotel-kalvaria.hu cimd weboldala és Facebook oldala

Webes fogalalas: Kizarolag a Hotel Ugyfelei szamara igénybevehet6 lehetéség Weboldalon
keresztll, elektronikus uton torténd foglalas céljabol és az ASZF-ben meghatarozott feltételek
figyelembe vételével.

3. Alapelvek:

Tarsasagunk személyes adatot kizarolag a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban meghatarozott célbdl,
jogai gyakorlasa és kotelezettségei teljesitése érdekében a cél megvalosulasdhoz szikséges
mértékben és ideig kezeli, és kizar6lag csak azon adatokat, melyek az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlenil szikségesek.

Tarsasagunk adatkezelés soran torekszik biztositani az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel szikséges — naprakészseget, amennyiben érintett ezt lehetéveé teszi.

A) Adatkezelés Ugyfelek tekintetében

Tarsasagunk elkotelezett Ugyfelei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja
Ugyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Tarsasagunk Ugyfelei
szerz6déskotés soran megadott személyes adatait bizalmasan kezeli, azokat kizarélag csak abbdl a
célbol hasznalja, hogy Ugyfelei szamara szolgaltatasait, és kotelezettségeit az izletvitele keretében
megfeleléen mdédon biztositani tudja, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantélja.

Tarsasagunk az Ugyfeleink egyes telefonbeszélgetéseit minéségbiztositasi okokbol rogziti, amely
tényrél a telefonbeszélgetés megkezdése el6tt tajékoztatia Ugyfeleit. Tarsasagunk az Ugyfél
telefonbeszélgetése soran onkéntesen megadott, hangrdgzitéssel felvett személyes adatait is
bizalmasan kezeli, azokat szintén kizarélag csak abbdl a célbdl hasznalja, hogy Ugyfelei szamara
szolgaltatasait, és kotelezettségeit az tizletvitele keretében megfeleléen modon biztositani tudja, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

A megadott Ugyfél adatok el8segitik:

- az Ugyfél beazonosithatosagat,

* kapcsolat felvételét, és tartdsat (e-mail cim, telefonszam)

* a szerzBdésese jogviszonnyal létrehozasat, illetve azzal kapcsolatos szukséges tajékoztatasok
megadasat (Uj aszf megkuldése), informéacidk szolgaltatasat.
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« Ugyfél és Tarsasag kozotti lizleti kapcsolatbol eredd jogok gyakorlasat és kotelezettségek
teljesitéseét

Az Ugyfél személyes adatai onkéntes megadasaval kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz ezen
szemeélyes adatait a Tarsasag tobbek kozoétt a fent felsoroltak érdekében rogzitse, kezelje.

B) Adatkezelés Felhasznalok tekintetében

A Felhasznaldk a Weboldalt anélkul latogathatjak, hogy barmilyen személyes jellegi adatot meg
kellene adniuk.

A Felhasznalé az Tarsasag Weboldalanak latogatasaval kifejezetten hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a tobbletszolgaltatok igénybevételéhez dnkéntesen megadott, szikséges személyes adatait
Tarsasag a szolgaltatasok teljesitése céljabdl kezelje, és feldolgozza.

Tarsasag semmilyen kortlmények kozott nem gydjt kulonleges adatokat, azaz olyan adatokat,
amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsdgra, az egészségi allapotra, a kdéros szenvedélyre, a szexudlis életre valamint bintetett
elééletre vonatkoznak. Amennyiben az Tarsasag tudomast szerez arrél, hogy valamely érintett a
2011. évi CXII. térvény rendelkezései értelmében kildnleges adatként minésulé adatot helyezett el

s sz

C) Adatkezelés egyéb esetben
Amennyiben Téarsasadg olyan jatékokat szervez, amelynek keretében direkt marketing célbol
személyes adatokat is kezel, akkor ezen adatok kezelésére vonatkozé adatvédelmi tajékoztatot
kilon Jatékszabalyzatban teszi kozzé. A Tarsasdg ilyen tipusu adatkezelését a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag nyilvantartasba vette. A Tarsasag adatkezelbi
regisztraciés szama:NAIH-78963/2014.

4. Biztonsag

Tarsasdg megtesz minden szikséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa a személyes
adatok biztonsagos, sérulésmentes kezelését és az ehhez szilkséges adatkezelési rendszerek
kiépitését, mikodtetését. Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy a legkorszeriibb és
legmegfelelébb berendezésekkel és biztonsagi szabalyokkal gondoskodik az adatok biztonsagaral,
kulonos tekintettel arra, hogy az adatokhoz jogosulatlan személy hozza ne férjen, az adatok
jogszeritlen ne keruljenek nyilvanossagra, torlésre vagy megsemmisitésre.

A fenti kotelezettségvallalast az Tarsasag az adatkezelési tevékenységben részt vevdé munkavallaloi
részére is eldirja, ezért a sajat munkatarsaink hozzaférését is szabalyozzuk, melynek értelmében
csak az Ugyfél adatokkal foglalkozo, valamint a technikai kollégak férnek hozza az adatbazishoz.

Az Ugyfél vagy Felhasznal6 szolgaltatas teljesitéséhez, és kapcsolattartashoz sziikséges adatait,
foglalasi, vagy egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatos adatait Tarsasag szintén tarolja, megérzi,
azokat harmadik félnek nem szolgaltatjia ki, kivéve, a szolgaltatas teljesitésében részt vevd
harmadik felet, illetve amennyiben az arra feljogositott hatésagok a jogszabalyokban el6irt médon
kérik fel személyes adatok atadasara csak ebben az esetben adjuk at a hatésagok altal kért, és
rendelkezésre all6 informéaciokat.
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A Weboldal meglatogatasa sordn a Tarsasag szervere bizonyos az Ugyfél egyedi azonositasara
alkalmatlan, nem személyhez kapcsolodo statisztikai adatokat is gydit, illetve tarol. Ezek az adatok
tobbek kozott a Felhasznalé Internet-szolgaltatéja, néhany esetben a latogaté IP-cime, a
szoftverbongész6 verzidszama, szamitogépes operacios rendszerének tipusa, a weboldal, ahonnan
a Tarsasdg Weboldalat elérte, azok az oldalak, amelyeket a honlapon meglatogatott, azok a
keresOszavak, amelyeket a Weboldalat eléréséhez hasznalt.

A nem személyes adatotok tarolasara és gydjtésére rendszeradminisztracios, statisztikai, biztonsagi
okokbdl vagy termékfejlesztés céljabdl kerlil sor. Ezen adatokbdl a Weboldal latogatottsagara lehet
példaul kovetkeztetni, valamint a Weboldalt, valamint a szolgaltatasainak a tovabb fejlesztési céljat
is szolgdljak. A Felhasznalé IP cime tobbek kozott biztonsagi és monitorozasi okok miatt kerl
régzitésre.

A Weboldal cookie-kat hasznal a felhasznaloi beallitasok, valamint adatfolyamatok kezelésére, de
semmilyen személyes adatot nem kapcsol az altala hasznalt cookie-khoz. On a sajat
bongészdjében tudja allitani, hogy az elfogadja, visszautasitsa, vagy adott esetben miden egyes
cookie beallitas esetén szdljon errél. Mivel a bongészék eltérnek egymastol, ezért kérjik olvassa el
a sajatjanak sugoéjat, hogy megfeleléen be tudja a cookie-k hasznalatat allitani. A Weboldal tejes
szolgéltatasi palettajanak hasznalatdhoz engedélyeznie kell a cookie-k hasznalatét.

5. Személyes adatai kezelésérdl tajékoztatas, helyesbités, torlés, tarolas

Amennyiben tajékozdédni szeretne arrél, hogy a Tarsasag milyen adatokat rogzitett Onnel
kapcsolatban, és azokat miként kezeli, kulonds tekintettel a felhasznalas céljara, id6tartamara,
jogalapjara, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat, kérjuk,
hogy az 2. pontban megijeldlt elérhetéségeink valamelyikén keresse fel Tarsasagunkat.

A személyes adatainak helyesbitése: Ha a személyes adat a valésdgnak nem felel meg, és a
valésagnak megfelel6 személyes adat rendelkezesunkre all, a szemelyes adatot helyesbitjuk, illetve
On is kérheti személyes adatai helyesbitését.

Hozz4jarulas visszavonasa: Barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez sziikséges, mar megadott
hozzajarulasat, indoklas nélkil, részben vagy egészben. A hozzajarulas visszavonasarol tortént
ertesitését kovetéen haladéktalanul gondoskodunk az adatkezelés megszuntetésérél, véglegesen
toroljuk a nyilvantartasabdl a visszavonassal érintett személyes adatokat.

A szemeélyes adatainak torlése: A személyes adatok az adatkezelés céljanak megsziinésékor illetve
az érintett kérésére torlésre kerulnek. A rogzitett adatokat a Tarsasag torli a nyilvantartasabol,
amennyiben a térvényes vagy mas jogcimen torténd adattarolas feltételei mar nem allnak fenn.

Személyes adatok zarolasa: Torlés helyett az Tarsasag zarolja a személyes adatot, ha az érintett
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az
az adatkezelési cél.

A kérelem benyuijtasatol szamitott, legkés6bb 30 napon belll, irasban, kézértheté formaban
megadjuk On szamara a kért tajékoztatast.

6. Jogorvoslat

Jogorvoslat a személyes adat helyesbitésének, zarolasanak vagy torlésének megtagadasa miatt:
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Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem tudjuk teljesiteni, akkor azt a
Tarsasag kérelem kézhezvételét koveté 30 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokaival egyltt. A helyesbités, torlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az érintettet a birésaghoz, vagy Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat jogorvoslat céljabdl.

7. Facebook Social Plugins

A Weboldalon Facebook “Like” gomb plug-in talalhatd, amennyiben rakattint a “Like” gombra, igy ez
az informacio is kapcsolddik az On Facebook felhasznaléi fiokjahoz. A kapcsolédas altal tovabbi
informaciok 6sszegyljtésére és adatok felhasznalasara biztosit lehetéséget a Facebook szamara,
ezért az On adatainak védelmével kapcsolatban a Facebook adatvédelmi informéacional tud a
tovabbiakban tajékozaodni.

8. Valtozasok az Adatvédelmi Nyilatkozatban

ld6rél idére megvaltoztathatjuk az Adatvédelmi Nyilatkozatunkat. Valtoztatas esetén elérhetévé
tesszik azt a Felhasznal6ink szaméara a Weboldalon, ezzel biztositva, hogy Felhasznal6ink
folyamatosan tudjak milyen személyes adatokat gydjtink, hogyan hasznaljuk fel vagy milyen
esetben adjuk ki azokat.
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